Sportovni areal Harrachov a.s.
512 46 Harrachov

5.1.1 Pokyny pro cestujici prepravované v zimnim obdobi na zarizenich
Sportovniho arealu Harrachov a.s.

Vynatek ze smluvnich ptepravnich podminek

Cl. 1 Vseobecna ustanoveni

1. Cestujici je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto dokumentu, vS§echny pokyny a instrukce
povetfenych osob a pracovniku lanové drahy v provozu. Nedodrzeni téchto ustanoveni mtize mit
za nasledek ohrozeni bezpecnosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti
draZni dopravy

2. Dle platného tfedniho povoleni k provozovani drazni dopravy jsou v zimnim obdobi
piepravovani pouze lyzafi. LyZafi jsou ti cestujici, kteti pouzivaji lyzaiské vybaveni upevnéné
na nohy ( lyze, snowboard, kratké lyze ). V letnim obdobi jsou pfepravovani pouze pési
cestujici.

3. Provozovatel drazni dopravy si vyhrazuje pravo umoznit v piechodovém obdobi letniho a
zimniho provozu pii dodrzeni bezpec¢nosti cestujicich a drazni dopravy, spolecnou prepravu
pé&sich cestujicich a lyzait

Cl. 2 Podminky pro p¥istup a piepravu
Lanova drahy a lyzatské vleky jsou v provozu pro vetejnost denné podle platného jizdniho fadu.

2. Zahajeni denniho provozu je v 8:00 hodin. Ukonceni denniho provozu je v 16:00 hodin
v zimnim obdobi, 9:00-17:00 v letnim obdobi, v dobé letnich prazdnin do 18:00, kdy jsou
pravidelné jizdy vykondvany kazdych 30 min. Dle jizdniho fddu az do ukonceni denniho
provozu.

3. V ptfechodovém obdobi letnitho a zimniho provozu mohou byt provadény pravidelné jizdy
kazdych 30 min., dle jizdniho fadu az do ukonceni denniho provozu.

4. Jizdni doklad (dale jen jizdenka) 1ze zakoupit na pokladnach Sportovniho arealu Harrachov a.s.

Pieprava se provadi v rdmci smlouvy mezi provozovatelem (dopravcem) Sportovnim aredlem
Harrachov a.s. a cestujicimi. Smlouva je vyjadiena ve formé jizdniho dokladu (jizdenky).
Ptepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k ptepravé z jizdniho
dokladu tim, Ze projde vstupnimi turnikety a vstoupi do oznaceného prostoru pied nastupistém,
pfistupného jen s platnou jizdenkou.

6. Jizdenka se vklada do turniketu ve sméru Sipek vyznacenych na jizdence

7. Preprava se mize uskutecnit pouze tehdy, jestlize jsou lanové drahy a lyzatské vleky pfipraveny
pro piepravu cestujicich podle provoznich predpist, jinak je piistup do zafizeni zakézéan
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C1. 3 Chovani cestujicich - seda¢kové lanové drahy

Cestujici se musi pfi ndstupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neohrozovali vlastni
bezpecnost, bezpecnost jinych cestujicich, ani zafizeni lanové drahy a nenarusovali tak prab¢éh
provozu.

Cestujici smi vstupovat pouze do téch prostorti a na ty casti zafizeni lanové drahy, kam je
dovoleno vstupovat podle znacek (piktogrami) nebo podle pokynl pracovniki lanové drahy

Cestujici musi nastupovat a vystupovat pouze v mistech k tomu uréenych

Cestujici smi vstupovat do nédstupniho prostoru pouze tehdy, jsou-li pfitomni pracovnici lanové
drahy.

Cestujici musi dodrzovat pokyny pracovniki LD vyjadiené ustné nebo posunky a pokyny
vyjadiené formou znacek (piktogramii).

Cestujici ktefi potifebuji pomoc pfi nastupovani, nebo vystupovani to musi oznamit pracovnikiim
lanové drahy v provozu stanice, nebo to musi dat zfeteln€ najevo jinym vhodnym zptisobem

Déti s vyskou mensi nez 1,25 m mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem. Doprovazejici
osoba musi byt schopna poskytnout détem s nimi pfepravovanymi nezbytnou pomoc. O dopravu
skupin déti musi byt pozadano a miiZze byt predmétem zvlastni dohody s provozovatelem lanové
drahy

Pfed nastupovanim musi cestujici vytadhnout své ruce z poutek lyzatskych holi hole musi drzet
v jedné ruce a po dobu jizdy je mit polozené vodorovné na kolenou

Jestlize jsou cestujici pfepravovani s nasazenymi lyzemi, lyze se zvednutymi Spi¢kami nahoru
musi byt drZzeny rovnobézné ve smérem jizdy a poloZzeny na opérkach pro nohy;

Cestujici musi davat pozor na okamzik néastupu a peclivé dodrzovat pokyny pracovnikl lanové
drahy

Cestujici, ktery nebyl schopen fadn¢ nastoupit se nesmi zkouSet drzet sedacky, ale musi se ithned
pustit.

Cestujici musi po nastupu na sedacku zaviit pojistnou zabranu. Ta musi byt podle znacek
(piktogramtl), umisténych na tratovych podpérach lanové dréhy, oteviend nebo zaviena, kazdy
cestujici musi davat pozor na cestujici na téze sedacce

Je zakazano skakat ze sedacky a to i v pfipad€ déle trvajiciho zastaveni zatfizeni lanové drahy.
Cestujici musi vyckat na pokyny pracovnikii lanové drahy.

Cestujici se nesmi houpat na sedackach a zptsobovat tak jejich kyvani.
Cestujici se nesmi dotykat pfedmétt nachazejicich se vné sedacek.
Cestujici nesmi shazovat a vyhazovat predméty ze sedacky.

Pred vystupovanim se cestujici musi presvéd¢it, Ze nejsou néjakym zplisobem zachyceni soucasti vystroje
k sedacce (popruhy batohu,¢asti odévu,sintirky bundy a pod.) nebo jinak omezeni v pohybu.

Jestlize cestujici nevystoupi na vystupnim misté, musi zistat na sedacce sedét a ¢ekat na pokyny
pracovniki lanové drahy

Jakmile byla jizda ukoncena, musi cestujici opustit prostor uréeny pro vystup ve sméru uréeném
znackami

Cestujici nesmi koufit ve stanicich, ani pfijizd€é na trati lanové drahy
Cestujici nesmi zneuzivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy

Cestujici nesmi poskozovat nebo znecistovat zatizeni lanové drahy



Cl. 4 Chovani cestujicich - lyZaisky vlek

Pieprava dospélého a ditéte na jednom vle¢ném zavésu je dovolena, jestlize dit¢ jede na
vlastnich lyzich;

Pted nastupovanim musi cestujici (s vyjimkou doprovodu osob s omezenou schopnosti pohybu)
vytahnout své ruce z poutek lyzaiskych holi, a hole drzet v jedné ruce;

Béhem jizdy nesmi cestujici svévolné vyjizdét z vlecné stopy, nesmi jezdit slalom ani poustét
vlecny zavés;

Je zakazano chytat vlecné zavésy na trati,

Pti padu musi cestujici uvolnit vleény zavés a opustit trat’ co nejrychleji;

Pfi vystupovani musi cestujici uvolnit vle¢ny zavés v ur€eném misté, aniz ho odhodi a ihned
odjet - opustit vystupni prostor v ozna¢eném smeéru;

Je zak4zano pouzivat vlecnou stopu pro jizdu smérem dolt;

Je zakazano kiizovat vle¢nou stopu mimo mista k tomu urcena.

C1. 5 Osoby s omezenou schopnosti pohybu

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a télesné postizeni mohou byt piepravovany za téchto
podminek:

Oznami tuto skute¢nost provoznim pracovnikiim lanové drahy nebo lyzatského vleku a predem
dohodnou moznosti a zptisob ptepravy, vzhledem k druhu jejich postizeni.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a télesné postizeni mohou byt piepravovany pouze
s doprovodem. Doprovazejici osoba musi byt schopna poskytnout piepravované tclesné
postizené osobé¢, po dobu jizdy nezbytnou pomoc.

Pottebuji li, zvlastni pomoc nebo pouziti zvlastnich prosttedkd, musi to odpovidat provoznim
predpisim a moznostem provozovatele tak, aby nedoslo k ohrozeni jejich vlastni bezpecnosti a
bezpecnosti ostatnich cestujicich.

Cl 6 Lyzarské vybaveni, zavazadla a zvirata

Cestujici smi s sebou piepravovat jeden kus ptiru¢niho zavazadla (snadno piepravitelné, lehké a
skladné) spolu s jednou sadou lyzaiského vybaveni a holi

Ptfeprava jinych druhli zavazadel a jinych predméti miize byt dovolena, jestlize tim neni
ohrozena bezpecnost osob a zafizeni
Zvitata mohou byt pfepravovana, pokud tim neni nepfiznivé ohrozen bezpecny provoz a pokud

majitel zvifete ma pfi pieprave zvife pod kontrolou a ostatnim cestujicim to nezpiisobuje potize
(voditko, kosik ).
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C1. 7 Vylouéeni z pfepravy
Z ptepravy mohou byt vylouceny:
Osoby, které nedodrzuji platné pravni piedpisy a podminky piepravy.
Osoby, které se nepodifidi pravidlim bezpecnosti a potradku, které vydal dopravce nebo
pokyniim pracovnikl lanové drahy.

Osoby, které pro sviij stav nebo chovani ohrozuji bezpecnost nebo vefejny poradek.

C1. 8 Mimotadné provozni udalosti

Pti dlouhém zastaveni na trati musi cestujici zachovat klid a ¢ekat na instrukce provoznich
pracovnikl. Vozy lanové drahy mohou opustit vozy pouze tehdy, jestlize jsou o to provoznimi
pracovniky pozadani.

Nahrada jizdného, za nevyuzity jizdni ¢as z Casové jizdenky se poskytuje ve vysi vypoctené

z ceny jizdenky vracené cestujicim. Vypocet je nasledujici : cena vracené jizdenky se vydéli
poctem hodin po které¢ by mohla byt vyuzita ( 8 hodin na 1den ) a vynésobi se poctem
nevyuzitych hodin a to pouze:

a) v ptipadé zranéni, které si cestujici prokazatelné zpusobil pfi lyZzovani na sjezdovych tratich
ve Sportovnim arealu Harrachov a.s.,
b) v ptipad¢, Ze vlastni vicedenni jizdenku, onemocni a nemoc prokéaze dokladem od I€kare,

c) v piipad¢, ze prepravni kapacita vSech dopravnich zafizeni Sportovniho aredlu Harrachov
a.s., ktera jsou v daném obdobi v béZném provozu pro vetejnost klesne o 50 %, po dobu delsi
nez 1,5 hodiny

d) v ptipad¢ poskozeni jizdenky, které nebylo zavinéno cestujicim.
Za ztracenou jizdenku se ndhrada neposkytuje

Stiznosti u provozovatele mohou byt podavany bud’ ustné, nebo pisemné vedoucimu provozu
lanovych drah a lyZatskych vlekt.

V Harrachové 01.10.2019

Ing. Jifi Krejé}v‘ :
teditel a.s. '



