SPORTOVNI AREAL HARRACHOV a.s.
Harrachov €. p. 225

P. O. BOX 42

512 46 HARRACHOV

Sportovni aredl Harrachov a.s. na zakladé zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni

pozdé&jSich predpisli a ve smyslu vyhlasky ¢.175/2000 Sh., o pfepravnim fadu pro
verejnou drazni a silnicni osobni dopravu (dale jen Pfepravni fad) vydava tyto:

SMLUVNi PREPRAVNiI PODMINKY - PROVOZNi RAD

pro vefejnou drazni osobni dopravu na visutych lanovych drahdch Sportovniho arealu
Harrachov a.s. (dopravce)

Cl.1
VSeobecna ustanoveni.

1.

Smluvni pfepravni podminky plati pro pfepravu osob, zavazadel, Zivych zvifat ve
Sportovnim aredélu Harrachov a.s. a stanovuji podminky pro pfepravu
na téchto visutych lanovych drahach: Harrachov — Certova hora

Ryzovisté — Certova hora

. Ve smyslu platného dfedniho povoleni k provozovani drazni dopravy jsou v zimnim

obdobi pfepravovani pouze lyZafi. LyZafi jsou ti cestujici, ktefi pouZivaji lyZarské
vybaveni upevnéné na nohy (lyZze, snowboard, kratké lyze). V letnim obdobi jsou
pfepravovani pouze pési cestujici.

. Provozovatel drazni dopravy - dopravce mlize umoznit v pfechodovém obdobi letniho a

zimniho provozu pfi dodrZzeni bezpecCnosti cestujicich a drazni dopravy, prepravu pésich
cestujicich a lyzard.

. Cestujici uzavira s provozovatelem pFepravni smlouvu a je na zakladé uzaviené

prepravni smlouvy povinen dodrzovat pravidla vyplyvajici z téchto smluvnich
prepravnich podminek.

. Povéfena osoba dopravce - provozni pracovnik LD SA Harrachov a.s. ve sluzebnim

obleCeni je opravnén davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi jejich bezpecnosti a
k zajiSténi bezpecnosti a plynulosti dopravy.

. Dopravce si vyhrazuje pravo preruSit provoz dopravniho zafizeni ze z&vaZznych

provoznich a technickych dlivodl (napfiklad vypadek elektfiny, silny vitr, porucha)

. Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach. Informace dopravce jsou

poskytovany na jednotlivych pokladnach a v prostoru nastupist lanovych drah.

Cl.2

Vznik pfepravni smlouvy.
Pfepravni smlouva je uzavfena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k preprave z jizdniho
dokladu tim, Ze vstoupi do vyhrazeného prostoru za turnikety, ktery je pfistupny jen
s platnym jizdnim dokladem. Tento prostor je vymezen odbavovacim zafizenim (turnikety)
a vstupnimi brankami na nastupisté lanové drahy. Pro prfepravu na lanovych drahach
Harrachov — Certova hora (Delta), RyZovisté — Certova hora (Alfa) plati jizdni doklad,
vydany nékterou z pokladen Sportovniho arealu Harrachov a.s., mezi které patfi vydejni
okénka, prodejni automat a e-shop.



Cl. 3
Jizdni doklad.

1. Cestujici je povinen po celou dobu pInéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni
doklad, jimz se pfi kontrole jizdnich doklad(l prokazuje. V pfipadé, Ze Cerpal slevu také
doklad(priikaz), ktery jej k Cerpani slevy opravriuje (napf. OP, Harrachov Card, ...)

2. Jizdni doklad - jizdenka je platnd, jde-li o original, vydany dopravcem a obsahuje:

a) Obchodni jméno dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu.

b) VySijizdného, druh jizdného.

c) Udaj o dobé platnosti.

d) Vypis nékterych Gdaji ze smluvnich podminek umoZnujici kontrolu spravnosti jejiho
pouZziti.

3. Platnym jizdnim dokladem — jizdenkou, podle typu jizdniho tarifu je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednim nebo obéma sméry.

b) jizdenka C&asova, opraviujici k vice jizdam po dobu jeji platnosti na vSech
dopravnich zafizenich Sportovniho areédlu Harrachov a.s. Casova jizdenka je
neprenosna, to znamena, Ze je platna pouze pokud ji pouZiva opravnéna osoba.
Opravnénou osobou je osoba, ktera provedla s jizdenkou prvni priichod turniketem.

c) jizdenka bodova, opraviiujici k vice jizdam podle poc¢tu zakoupenych bod(. Bodova
jizdenka méa €asovou zavoru 1 min, po tuto dobu nejde opakované pouZit.

4. Neplatnym je jizdni doklad kdyz:

a) Je poSkozen tak, Ze z néj nejsou patrné udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho
pouZziti.

b) Udaje na ném neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné& pozménény.

c) Je pouzit neopravnénou osobou. Neopravnéna osoba je osoba, kterd nemlze
dokladovat opravnéni k Cerpani slevy nebo osoba, kterA neprovedla s
¢asovou jizdenkou prvni priichod turniketem.

d) Uplynula doba jeho platnosti.

e) Neni originalem.

f)  Neplany jizdni doklad je povéfena osoba dopravce opravnéna zablokovat je-li
pouzit pro pokus 0 neopravnénou prepravu.

Cl. 4
Placeni jizdného, zaloha na Cipové karty, ndhrada jizdného.
1. Cestujici za prepravu plati jizdné. Cestujici neplati za pfepravu pfiru¢niho zavazadia.
PFiruéni zavazadlo je zavazadlo snadno pfepravitelné, lehké a skladné.

2. Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a ceny za prepravu zavazadel jsou stanoveny
v ceniku jizdného.

3. Jizdni doklady-jizdenky jsou vydavany na Cipovych kartadch nebo papirovych jizdenkach
s ¢arovym kodem. Cipova karta je vratna, standartné je vydavana se zalohou 50 K&.
Neposkozenou Cipovou Kkartu je mozno vratit v v automatu u hlavni pokladny,
v pokladnach, v odbérnych mistech v okoli LD. Speciélni Cipové karty s Carovym
kdédem od ubytovatelll maji jinou vysi zalohy, mohou se vracet pouze ubytovateltm.

4. Nahrada jizdného, za nevyuzité jizdné se poskytuje pouze v nize vyjmenovanych
pfipadech, ve vysSi vypoctené z ceny jizdenky vracené cestujicim.



5.

6.

a) V pripadé zranéni, které si cestujici prokazatelné zpUsobil pfi lyZovani na
sjezdovych tratich ve Sportovnim areélu Harrachov a.s..

b) V pfipadé, Ze vlastni vicedenni jizdenku, onemocni a nemoc prokaze dokladem od
lekare.

c) V pripadé, Ze prepravni kapacita vSech dopravnich zafizeni Sportovniho arealu
Harrachov a.s. ktera jsou v daném obdobi v provozu pro vefejnost, klesne o 50 %,
po dobu delSi nez 1 hodinu.

ZpUlsob nahrady jizdného.

a) Zadost o nahradu jizdného podle pfedchozich odstavcd 4 abc je nutné uplatnit
na pokladné SA Harrachov bez zbyte¢ného odkladu

b) Jednodenni jizdné: z ceny vracené jizdenky se odecita cena spotfebovanych
hodin, dle stanoveného ceniku.

c) Vicedenni jizdné: z ceny vracené jizdenky se odecita cena spotfebovanych dnd,
dle stanoveného ceniku.

d) Za jizdenky platné po celou sezonu (bodové, 10h kombi, 12d/sai) se jizdné
nevraci.

Za ztracenou jizdenku se nahrada neposkytuje. Nahrada se rovnéZz neposkytuje za

jizdenky neplatné a jizdenky vracené po uplynuti doby jejich platnosti.

CL.5
Prfeprava osob, pfeprava déti.

1.

Po dobu zimniho provozu se na sedackach prepravuji maximalné Ctyfi osoby — lyzafi,
vzestupnym smérem. Sestupnym smeérem se cestujici v zimnim obdobi nepfepravuiji.
Vyjimka z pfepravy sestupnym smérem je mozna pouze Vv pfipadé Urazu nebo zavady
na vybaveni.

. Po dobu letniho provozu se na sedackach pfrepravuji maximalné dvé osoby - pési

cestujici, vzestupnym i sestupnym smérem.

. 'V pfechodném obdobi, kdy je umoznén smiSeny provoz lyZafrli a péSich, je zakazano

pfepravovat na sedackach jednoho vozu péSi cestujici a lyZare, jinak plati podminky
bodu 1. a 2..
Dité s vySkou mensi nez 1,25 m mlze byt prfepravovano pouze v doprovodu dospélé

osoby. Doprovazejici osoba musi byt schopna poskytnout doprovazenému ditéti
nezbytnou pomoc.

. Dité mladsi 6 let v doprovodu lyZujiciho rodice nebo dospélé osoby cestuje zdarma.

Kazdé dalSi dité, které obsazuje samostatné misto na dopravnim zafizeni, stejné tak
jako samostatné lyzujici dité musi mit platnou jizdenku.

. ZpUsob prepravy skupiny déti s vySkou mensi 1,25 m podléha zvlastnimu reZimu. Proto

je nutno zplsob prepravy z divodd bezpecnosti prepravovanych déti predem
dohodnout s pracovniky obsluhy lanové drahy.

Cl. 6
Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na
voziku pro invalidy.

1.

V letnim obdobi je pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace mozna
za nasledujicich podminek:

a) Pouze s doprovodem.



2.

b) Osoba, ktera je vtomto smyslu doprovodem, musi informovat obsluhu lanové drahy
0 pozadavku na prepravu vcas, pred vstupem do vyhrazeného prostoru, musi dbat
pokyn( obsluhy a musi byt schopna poskytnout svéfené osobé& nezbytnou pomoc po
celou dobu prepravy.

c) Jestlize osoby s omezenou schopnosti pohybu, vzhledem k druhu jejich postizeni,
potfebuji  zvladtni pomoc nebo pouZiti zvlaStnich prostiedkd, musi souhlasit
s dopravnimi ustanovenimi provozovatele.

d) S ohledem na druh postizeni a pocet doprovazejicich osob mliZe byt upraven pocet
cestujicich na sedacCce tak, aby byla zajiSténa bezpecna preprava, pfipadné i
evakuace.

e) Pracovnik lanové drahy zabezpeci nastup osob a informuje protéjsi stanici o tom, na
které sedacce jsou cestujici umisténi a zajisti pomoc pfi jejich vystupu.

V zimnim obdobi je mozné pfepravovat osoby na specialnim voziku, ktery umoznuje

lyZovani. Specialni invalidni vozik lze pfepravovat pouze po dohodé s pracovniky

obsluhy lanové drahy a musi byt takovy, ktery umozni hladky prdchod turnikety a

nastupnimi brankami, nepoSkodi sedaCku a je mozné s nim na sedacku bezpecné

nastoupit. Doprovazejici osoba musi mit vybaveni jako lyzar.

Cl 7
Pfeprava zavazadel a zivych zvirat.

1.

10.

11.

Pfeprava zavazadel a zvifat je moZna. Zavazadla jsou pfirucni, nepfirucni a nadmeérna.
Zvitata jsou drobna a velka.

. Pfiruéni zavazadlo je zavazadlo snadno prepravitelné, lehké a skladné, které

neohrozuje bezpecny nastup na sedacku (napf. maly batoh, taSka, kabelka, apod.).
Takovéto zavazadlo si miZe cestujici vzit s sebou na sedacku bezplatné. Za pfiruéni
zavazadlo si cestujici ruci a péci o ngj si zajisStuje sam.

. Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou

zpUsobit poskozeni sedacky, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich
majetku a véci neskladné, které by zasahovaly do prljezdného profilu drahy.

Véc, kterhd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbran,
véc vybusna, jedovata, radioaktivni, tékava a zirava nebo véc, kterou nelze na vozidle
vzhledem k jeho rozmérlim umistit.

. Zavazadla, kterd nejsou snadno prepravitelna, ale jsou zpUsobila k prepravé, jsou

nepfirucni. Je umozZnéna preprava nepfirucnich zavazadel do vahy 18 Kkg/kus.
Nepriruénimi zavazadly jsou zavazadla, ktera si s sebou cestujici nemdze vzit sdm na
sedacku, napr. kola, kolobézky, koCarky.

Pfeprava neprirucnich zavazadel je zpoplatnéna.
V zimnim obdobi se nepfirucni zavazadla nepfepravuiji.

. Cestuijici je povinen nepfiruéni zavazadlo, pfedat pracovnikiim lanové drahy k umisténi

zavazadla na sedacku a po vystupu zavazadlo pFevzit.

. Zvlastni zavés sedacky urCeny pro prepravu jizdniho kola, je konstruovan na maximalni

hmotnost jizdniho kola 18 kg.

Cestujici ma moznost zvazit kolo na zavésné vaze, ktera je k tomuto uCelu umisténa
v prostoru mezi pokladnou a nastupistém.

Pracovnik lanové dréhy je povinen pfepravu nepfiruCniho zavazadla odmitnout
v pfipadé, Ze prevySuje povolenou hmotnost nebo neni jinymi parametry zpdsobilé



k pfeprave, napriklad kdyz jej neni mozné umistit na sedacku a zajistit tak, aby nebyla
ohroZena bezpec€nost pfepravy osob a zafizeni.

12. Preprava jinych druhll zavazadel a jinych pfedmétld mize byt dovolena, jestlize tim
neni ohrozena bezpecnost pfepravy osob a zafizeni.

13. Preprava nadmérnych zavazadel je zakazana.

14. Preprava Zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvifata. Cestujici plné zodpovida
za bezpecCnost zvifete, které drzi po dobu prepravy na sedacce nebo na kliné.
Cestujici musi mit zvife po celou dobu prepravy plné pod kontrolou tak, aby zvife
nemohlo svym chovanim ohroZovat ostatni cestujici, pracovniky lanové drahy nebo
bylo ostatnim cestujicim na obtiz.

ClL. 8
Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi.

1. Povinnosti dopravce
Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pfi poskytovani prepravnich sluzeb

zajistit:

a) Podavani informaci o jizdnim fadu, o cenach a o vyhlaSeni prepravnich
podminek na mistech k tomu ur€enych (pokladny, prostory nastupu).

b) Oznaceni mist, kterd slouzi k prodeji jizdenek.

c) Oznaceni mist, kterd slouzi k odbaveni a kontrole jizdenek.

d) Oznaceni mist, kterd slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu
nebo vystupu.

e) Podavani informaci o provozu lanové drahy a o klimatickych podminkach

na mistech k tomu ur€enych (pokladny, pfistupovy a vyhrazeny prostor, zafizeni
informacniho systemu).

f) Cistotu a pofadek, pfipadné osvétleni prostor nastupu a vystupu.
2. Povinnosti cestujicich-cestujici jsou povinni:
a) Seznamit se se smluvnimi pfepravnimi podminkami.

b) Pfed nastupem na dopravni zafizeni uzavfit pfepravni smlouvu. To znamena
zakoupit jizdni doklad a pred nastupem na sedacku projit turniketem(odbavovacim
zafizenim), které jizdni doklad zkontroluje a zaeviduje.

c) Pfi ndstupu, pfepravé a vystupu se chovat tak, aby neohroZovali vlastni bezpecnost,
bezpecnost jinych cestujicich, zafizeni lanové drahy a nenaruSovali pribéh provozu.

d) Mit u sebe platny jizdni doklad a na pozadani provozniho pracovnika lanové drahy
se jim prokazat.

e) Dbat pokynl pracovnikl LD vyjadrenych Ustné nebo posunky a piktogram( na draze.

f) Nastupovat a vystupovat pouze v mistech k tomu urCenych.

g) Vstupovat pouze do téch prostorll a na ty Casti zafizeni lanové drahy, kam je
dovoleno vstupovat podle znacek (piktogramd) a podle pokynd provoznich
pracovnikd lanové drahy.

h) Zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pfi pfepravé na draze poradek,
neohrozovat svym chovanim zdravi a bezpeCnost ostatnich cestujicich ani
bezpecnost a plynulost vefejné osobni dopravy.



i) Pozadat o pomoc pracovniky lanové drahy pfi nastupovani nebo vystupovani, pokud
maji pocit, Ze to nezvlddnou nebo to musi dat zfetelné najevo jinym vhodnym
zplsobem.

j) Davat pozor a soustfedit se na okamzik nastupu a peclivé dodrZzovat pokyny
provoznich pracovnik( lanové drahy.

k) Po nasednuti na sedaCku sklopit zabranu proti vypadnuti a tuto zdbranu pfed
vystupem otevrit.

) Pred vystupovanim se musi pfesvédcit, Ze nejsou néjakym zplsobem zachyceni
soucasti vystroje k sedacce (popruhy batohu, Sle kalhot, soucasti odévu, Sndrky
bundy) nebo jinak omezeni v pohybu.

m) Davat pozor a soustfedit se na okamzik vystupu a po vystoupeni ze sedaCky musi
urychlené opustit prostor uréeny pro vystup dle pokynl pracovnikl lanové drahy ve
smeéru ureném znackami.

n) Jestlize se nepodafi vystoupit na vystupnim misté, musi zlstat na sedacce sedét a
¢ekat na pokyny provoznich pracovnik( lanové drahy.
3.Cestujicim neni dovoleno, je zakazano nebo nesmi, zejména:

a) Vstupovat do nastupniho prostoru za nastupni branky, pokud nejsou pfitomni provoz-
ni pracovnici lanové dréahy.

b) Pfi nastupu na sedacCku, po dobu pfepravy a pfi vystupu ze sedacky je pfisné za-
kazano kourit.

c) Drzet se, ani se pokouSet drZzet sedacky ani spolucestujicich, pokud nebyli schopni

fadné nasednout, ale musi se ihned pustit a bezpecné opustit prostor nasedani a vy-
jezdu sedacek.

d) Drzet se, ani se pokouSet drzet nikoho jiného komu se nepodafilo Fadné nasednout,
aby tento mél moznost bezpecné opustit prostor nasedani a vyjezdu sedacek.

e) Otevirat za jizdy zabranu sedacky proti vypadnuti mimo Useky trasy tésné pred vy-
stupem, které jsou oznaceny prislusnym piktogramem.

f) Vyhazovat a shazovat ze sedacky pfedméty nebo je nechat vyCnivat.

g) Za jizdy se ze sedacky vyklanét nebo se houpat.

h) Branit pouZiti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu na sedacky.

i) PoSkozovat sedacky, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici.

j) Brats sebou na sedacku véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadia.

k) Skakat ze sedacky, a to i v pfipadé déle trvajiciho zastaveni lanove drahy.

) Houpat se na sedackach a zpUsobovat tak jejich kyvani.

m) Dotykat se pfedmétl nachazejicich se vné sedacek.

n) Umoznit ani zplsobit pad jakychkoliv predmétd ze sedacky (helma, hiilky, batoh).

0) ZnecCistovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici
jakymkoliv zplisobem, napf. svym odévem, potravou nebo svym jednanim.

CL 9
Vylouceni z prepravy
Z prepravy mohou byt vylou€eny:
1. Osoby, které nedodrzuji platné pravni predpisy a podminky pfepravy.



2. Osoby, které se nepodfidi pravidlim bezpecénosti a poradku, které vydal dopravce
nebo pokynlm pracovnik(l lanové drahy.

3. Osoby, které pro svij stav nebo chovani ohrozuji bezpeénost nebo verejny poradek.

Cl. 10
Pouzivani bezpecénostnich zafizeni.

1. Cestujici smi bezpeénostni zafizeni (tlatitka STUJ NEBEZPECI) umisténa na mistech
pristupnych vefejnosti, pouzit pouze v pfipadé Ze se jednd o bezprostfedni ohrozeni
Zivota, zdravi a majetku.

2. Cestujicim je zakdzano zneuZzivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy.

ClL11
Ostatni ustanoveni, Urazy a mimoradné udalosti.

1. Pfi dlouhém zastaveni na trati musi cestujici zachovat klid a Cekat na instrukce
provoznich pracovnikl lanové drahy. Vozy lanové drahy mohou opustit pouze tehdy,
jestlize jsou o to pozadani provoznimi pracovniky lanové drahy nebo pracovniky, ktefi
provadeéji zachrannou akci.

2. V pfipadé havarie nebo mimofadné provozni udalosti musi byt cestujici o postupu
feSeni této situace informovani provoznimi pracovniky lanové dréahy.

Cl. 12
Zavérecna ustanoveni.

1. Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich a zavazadel u
dopravce Sportovni areal Harrachov a.s. od data podpisu.

2. Stiznosti u dopravce mohou byt podavany bud Ustné nebo pisemné u vedouciho
provozu lanovych drah.

3. Informace o provozni dobé, jizdnich fadech a sportovnich akcich, které mohou ovlivnit
provoz dopravnich zafizeni, jsou uvedeny na prodejnich mistech a v informacnim
systému.

4. Vynatek ze Smluvnich prepravnich podminek je zverejnén na budovach pokladen.

5. Uplné znéni smluvnich prepravnich podminek je k dispozici cestujicim ve v3ech
stanicich lanovych drah a vSech pokladndch a na strdnkach www.skiareal.com,
www.skiareal-harrachov.cz

V Harrachové dne: 1.5. 2023
Ing. Jifi KrejCi
feditel a.s.


http://www.skiareal-harrachov.cz/
http://www.skiareal.com/
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